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Forord

Skane — Sveriges mest hallbara destination

Tourism in Skanes overgripande uppdrag ar att 6ka antalet besokare till Skane. Var malsattning ar att
utveckla Skane till Sveriges mest hallbara destination. Det ger oss direkt en utmaning kring bland
annat 6kade resandevolymer och ett potentiellt 6kat slitage pa den skanska naturen.

Denna utmaning ar ett avgérande incitament for att arbeta langsiktigt och hallbart i allt vart
utvecklingsarbete, samtidigt som vi 6kar besokstalen till Skane. Utmaningen ar stérre dn att locka
besokare till Skane. Pa en hallbar destination arbetar alla tillsammans for att minimera de negativa
effekterna av turismen - i saval samhallet som i naturen, och maximera turismens positiva effekter
pa lokal ekonomi, natur, kulturhistoriska miljéer och livskvalitén for saval vardar som besokare.

Tourism in Skane har ett stort ansvar — som forebild, paverkare och méjliggorare. Samtidigt ar det
hos de enskilda aktérerna runt om i Skane som det stora forandrings- och utvecklingsarbetet maste
ske. Engagemanget ar redan stort och det finns manga exempel pa aktérer som ligger langt fram i
sitt hallbarhetsarbete. De ar viktiga draglok i arbetet med att fa med hela besdksnaringen i
processen, inte minst som bevis pa att medvetenhet och langsiktighet lI6nar sig i langden. Samtidigt
finns det en bred enighet mellan besoksnaringen och Tourism in Skane att mer resurser boér laggas
pa att etablera Skane som Sveriges mest hallbara destination.

Ett offensivt och framgangsrikt utvecklingsarbete ar en forutsattning for att Skane ska bli en hallbar,
attraktiv och konkurrenskraftig destination. Vart ansvar ar darfor att skapa hallbar turism pa riktigt.
For att na dit maste vi agera konsekvent, systematiskt och langsiktigt. Detta innebar att ta ansvar for
och tillgodose dagens behov utan att dventyra kommande generationers maojligheter att tillgodose
sina behov.

Genom att alltid vdga in miljdmassig, ekonomisk och social hallbarhet vid varje beslut om satsningar
och prioriteringar sakerstaller vi att Tourism in Skane bidrar till en hallbar utveckling och att Skane
som destination kommer att vara attraktiv en lang tid framover.

Under 2013 paborjades det konkreta genomférandearbetet av Collaborative Tourism 2020, den
strategiska planen for turism- och bestksnaringen tillvaxt i Skane. | planen ingar fem avgérande
systemskiften som tillsammans med vart kommande systematiska hallbarhetsarbete ska genomsyra
vart strategiska arbete i alla led. Denna plan for hallbarhetsarbete ar en vagvisare pa den resan, ett
sjatte skifte som garanterar att all var verksamhet och alla vara aktiviteter verkar i ratt riktning. Den
pekar ut vad Tourism in Skane bar, vill och kan gora for att vi ska na vart mal att blir Sveriges mest
hallbara destination.

Skane i maj 2015

Pia J6bnsson-Rajgard



Tourism in Skane/Strategisk handlingsplan for hallbarhetsarbetet inom TiS

Sammanfattning

Hallbar besoksnaring ar inte en specifik upplevelse, en positionering eller speciell form av turism. Det
ar ett stallningstagande som garanterar att Skane som destination utvecklas pa ett kontrollerat satt —
dér vi minimerar de negativa effekterna samtidigt som vi maximerar de positiva.

Tourism in Skane har ett dvergripande uppdrag att 6ka antalet besokare till Skane. Den visiondra
malbilden &r att Skane ska bli en av Sveriges tva mest besokta destinationer till 2020.

Bestksnaringen i Skane vaxer snabbt och kan med ratt styrning och engagemang bidra till en hallbar
utveckling i var region. Samtidigt medfor tillvaxt nya utmaningar och ansvar. Tourism in Skane har
som ambition att standigt férbattra och bredda det interna hallbarhetsarbetet, det omfattar dven
foretagets mojligheter att ta ett regionalt ansvar for att starka hela destinationens hallbarhetsarbete
- irollen som paverkare och majliggorare.

Hallbar destinationsutveckling syftar till att bevara och utveckla en destinations attraktionskraft utan
att dventyra framtida generationers majligheter att tillgodose sina behov. Skanes tillgang till
fantastisk natur, ett spannande kulturarv och dynamiska kulturliv ar grunden for var attraktionskraft.

En livskraftig besdksnaring och annan lokal service ar lika viktig i rollen att tillgdngliggéra dessa
tillgangar. Utan dem forlorar Skane sitt varde som destination. En destination som daremot tar sitt
ansvar och visar engagemang, medvetenhet och handlingskraft har goda forutsattningar att istallet
stédrka sin attraktions- och konkurrenskraft.

Tourism in Skane tar initiativ till och mobiliserar Skane fér en gemensam ansats i destinationens
hallbarhetsarbete. Det ar en naturlig férdjupning av det strategiska utvecklingsarbetet som redan
inletts i och med Collaborative Tourism 2020. Tourism in Skane har goda mojligheter att 16sa
uppgiften, men det kravs en tydlig dgarvilja och en bred férankring i kommun och naring.

Tourism in Skanes visionara malbild fér det interna hallbarhetsarbetet ar darfor:
Skane ar bast i Sverige och en internationell forebild inom hallbar destinationsutveckling

Foretagets huvudstrategi ar att motivera, skapa engagemang och gemensamt agera for att uppna
den visiondra malbilden hos vara tre malgrupper:

. Medarbetare
. Destinationer/besoksnaring
. BesOkare
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1 Bakgrund och nulage

"Tourism is a people-based economic activity built on social interaction, and, as such, can only
prosper if it engages local communities by contributing to social values such as participation,
education and enhanced local governance. At the same time, there can be no real tourism
development if such development damages in any way the values and the culture of host
communities or if the socio-economic benefits generated by the tourism sector do not trickle down to
the community level." G20 Australia Summit: Brisbane 2014

Hallbar bestéksnéring ar inte en specifik upplevelse, en positionering eller speciell form av turism.
Alla aktorer och intressenter inom besdksnaringen, saval som andra naringsgrenar, maste strava
efter att bli mer hallbara - helt enkelt for att det ar vart ansvar gentemot kommande generationer.
Det ar ett stallningstagande som garanterar att vi som destination utvecklas pa ett kontrollerat satt —
dar vi minimerar de negativa effekterna samtidigt som vi maximerar de positiva.

Skane som landsbygdsregion star infor nagra av var tids storsta utmaningar. Ett vaxande klimathot,
urbanisering och nya konkurrensférutsattningar pa en globaliserad marknad innebér en ny spelplan
for individen, ndringen och regionen som helhet. Forandringarna for samtidigt med sig méjligheter.
Turismen vaxer snabbt och kan med ratt styrning och engagemang bidra till en hallbar utveckling i
var region.

Inledning

Tourism in Skane (TiS) har ett 6vergripande uppdrag att 6ka antalet besdkare till Skane. 2009 sattes
den visionara malbilden att Skane ska utvecklas till en av Sveriges tva mest besdkta destinationer till
ar 2020. 2012 skapades Collaborative Tourism 2020 tillsammans med besoksnaringen och offentliga
aktorer. TiS presenterade sin forsta hallbarhetsrapport 2013.

Utgangspunkten i rapporten ar det egna fotavtrycket, exempelvis arbetsmiljé och tjansteresor, och
hur foretaget vill utveckla sitt interna hallbarhetsarbete framéver. De redovisade amnesomradena
utgar fran Global Reporting Index (GRI) krav pa innehall och vasentliga handelser som beror TiS
fokusomraden:

e Hallbarhetsstrategi

e Samhille

e Miljo

e Medarbetare

e Ekonomi
TiS har en ambition att standigt forbattra och bredda det interna hallbarhetsarbetet. Den
ambitionen omfattar dven féretagets maojligheter att ta ett regionalt ansvar for att starka hela
destinationens hallbarhetsarbete - som paverkare och méjliggorare.

Syfte

I TiS hallbarhetsrapport 2013 framgar ett behov av en strategisk handlingsplan som beskriver hur
bolaget bor, vill och kan arbeta for att utveckla hallbarhetsarbetet internt och med den skanska
besoksnaringen, och samtidigt strava mot malen i den strategiska planen Collaborative Tourism 2020
— den skanska besdksnaringens langsiktiga tillvaxtstrategi.
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Collaborative Tourism 2020 berér manga aspekter av ekonomisk hallbarhet men ger inte nagon
konkret vagledning kring miljo och socialt ansvar. Den podngterar att den ska genomforas enligt
hallbarhetsprincipen, men inte vad dessa principer innebar i praktiken.

1.1 Omvarldens syn pa hallbarhet

Aldrig forr har begreppet hallbarhet varit mer angeldget an nu. Endast manniskan och vara
handlingar kan styra var varld mot en hallbar framtid, och i flera fall ar det kanske redan for sent. De
som har mojlighet att paverka utvecklingen har ett ansvar att ta, och det ar hog tid. Redan 1987 kom
FN-rapporten Vdr gemensamma framtid ut dar det konstaterades:

”En hdllbar utveckling tillfredsstdller dagens behov utan att éventyra kommande generationers
mdjligheter att tillfredsstdlla sina behov.”

Sedan 1987 har stora framsteg gjorts, inte minst teknologiskt och genom en 6kad medvetenhet om
vara globala utmaningar. Samtidigt har vi haft kraftfulla bakslag, t ex pa grund av en ojamn kamp
mellan en vixande klimatutmaning och utvecklingslanders ratt att fa ta del av den globala tillvaxten.
Det ar framst i den utvecklade varlden teknologin gér framsteg, tyvarr ofta pa bekostnad av
utvecklingslandernas situation. Vi har en global problematik dar de som har minst resurser far ta de
storsta konsekvenserna av sociala problem, miljéforstoring och klimatpaverkan.

Definition av hallbar turism
Hallbar turism har definierats av UNWTO® och UNEP som:

”Turism som tar full hénsyn till de nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och
miljémdssiga konsekvenserna och som kan tillgodose behoven hos gdsterna, industrin, miljén och
vérdsamhdllena”

Den konceptuella definitionen kan vidare sdgas vara de riktlinjer for hallbar styrning och utveckling
av turism som ér tillampliga pa alla former av turism i alla typer av destinationer, inklusive
massturism och olika nisch turistsegment. Hallbarhetsprinciper hanvisar till de miljomassiga,
ekonomiska och sociokulturella aspekter av turismens utveckling, och lamplig balans mellan dessa
tre dimensioner maste faststallas for att garantera dess langsiktiga hallbarhet.

Saledes, bor hallbar turism enligt definitionen:
1. Optimera anvandningen av de naturresurser som utgor en nyckelfaktor for turistisk
utveckling pa ett satt som bibehaller viktiga ekologiska processer och bidrar till att skydda
natur- och kulturarvet och den biologiska mangfalden.

2. Respektera den sociokulturella dktheten hos det lokala samhillet, bevara sin byggd och
levande kulturella arv och traditioner samt bidra till interkulturell forstaelse och tolerans.

3. Sakerstalla tillforlitlig, Iangsiktig ekonomisk verksamhet som ger samhallsekonomiska och
rattvist fordelade fordelar for alla berérda parter, inklusive en stabil sysselsattning och

Y Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, p.11-12
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inkomstmadjligheter samt social service till det lokala samhallet och bidra till
fattigdomsbekdampning.

Hallbar turismutveckling férutsatter ett valférankrat deltagande av alla berérda parter, samt ett
starkt politiskt ledarskap for att sakerstalla ett brett deltagande och samforstand. Att uppna en
hallbar turism ar en kontinuerlig process och det kraver standig bevakning av effekter, samt att
inféra nédvandiga forebyggande och/eller korrigerande atgarder vid behov.

Hallbar turism bor ocksa halla en hég niva av néjda besbkare och sakerstalla en meningsfull
upplevelse for besokare, 6ka deras medvetenhet om hallbarhetsfragor och framja miljovanlig turism
bland dem.

Varfor hallbar destinationsutveckling?

Turismen vaxer snabbt och forvantas bli en allt viktigare exportindustri, i varlden saval som i Sverige.
Tillvaxtmajligheterna innebar att stora utvecklingsresurser kanaliseras mot beséksnaringen. Ett okat
resande ger bade direkta och indirekta effekter pa lokal miljé, samhalle och ekonomi, vissa positiva
och andra negativa.

Hallbar destinationsutveckling syftar till att bevara och utveckla en destinations attraktionskraft utan
att dventyra framtida generationers maojligheter att tillgodose sina behov. For besdksnaringen i
Skane ar hallbarhet bade en hygien- och en framgangsfaktor.

Skanes tillgang till fantastisk natur, ett spannande kulturarv och dynamiska kulturliv ar grunden for
var attraktionskraft. En livskraftig beséksnaring och annan lokal service ar lika viktig i rollen att
tillgangliggora dessa tillgangar. Utan dem férlorar Skane sitt varde som destination.

En destination som daremot tar ansvar och visar engagemang, medvetenhet och handlingskraft
starker sin attraktions- och konkurrenskraft - &ven om hallbarhet oftast inte ar en reseanledning i sig
sjalv.

Ytterligare en dimension kring hallbar destinationsutveckling ar vikten av att alla de insatser som pa
olika satt finansierar destinationsutvecklingen (bade med privata och offentliga medel) far den
hallbara effekt som efterstravas.

Hallbar besdksnéring i praktiken

Arbetet med att sdkra och utveckla hallbarhetsaspekterna inom besdksnaringen finns bland
annat beskrivna i FNs miljéprogram?. Baserat pa tolv hallbarhetsaspekter® utgér denna agenda ett
bra ramverk fér en destinations hallbarhetsarbete;

1. Ekonomisk hallbarhet

2. Lokalt valstand

3. Goda arbetsforhallanden
4. Social rattvisa

5. Nojda besokare

2 Making Tourism More Sustainable — A guide for policy makers, UNEP/UNWTO 2005.
3 De 12 hallbarhetsaspekterna finns bifogade i bilaga 1 (egen 6versattning).
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6. Lokal kontroll

7. Valmaende samhille

8. Kulturutbud

9. Mental integritet

10. Biologisk mangfald

11. Effektiv resursanvandning
12. Akthet i miljén

Dessa delas i sin tur upp i tva huvudgrupper med inriktning pa att:
e minimera de negativa effekterna av turismen i samhalle och pa miljon
e maximera de positiva effekterna av turismen i samhalle och pa miljon

Hallbar destinationsutveckling internationelit

Global turism befinner sig i en expansiv fas. Under 2014 genomfordes drygt 1,1 miljarder
internationella resor, en kning med hela 48 miljoner resor eller 4,4 % mot 20134, Allra flest, 584
miljoner resendrer, valde att resa i eller till Europa. En 6kning med 21 miljoner mot 2013. Prognosen
pekar pa ytterligare ett starkt ar 2015 med en global tillvaxt pa drygt 4 procent. De stora globala
turistorganisationerna, t ex FNs World Tourism Organisation (UNWTO) och World Travel and
Tourism Council (WTTC), uppmarksammar utvecklingen och arbetar for att stédja och premiera
lander och destinationer som tar langsiktigt ansvar for turismens paverkan.

Det globala arbetet har stort fokus pa utvecklingslander dar behovet av bistand, i form av pengar
saval som kompetens, har varit som storst. Har har faktorer som utbredd korruption och fattigdom,
bristande lagstiftning och svagt rattsvasende skapat utrymme for en oansvarsfull exploatering och
utnyttjande av andliga resurser.

Utvecklingen mot hallbar turism i stabilare och mer vélbestéallda lander har drivits pa av klimatfragan
och ett storre fokus pa hallbara l6sningar i alla delar av samhallet. Turismen maste, precis som andra
naringar, ta ansvar for sitt fotavtryck och arbeta for att bli en langsiktigt hallbar naringsgren.

Samtidigt har of6rstord, vacker och tillganglig natur ocksa blivit en av de viktigaste
reseanledningarna for de globala resendrerna. For att kunna tillmotesga den efterfragan och
samtidigt bevara sjalva resursen fér kommande generationer kravs en delikat balansgang som ocksa
satt fokus pa hallbarhetsarbetet.

Det 4r manga som soker efter den ratta vagen framat och en uppsjo av miljo- och
hallbarhetscertifieringar for turism har dykt upp pa marknaden. | den floran har ett fatal fatt
genomslag globalt och dessutom klarat en officiell granskning av metod, process och kriterier for
certifiering.

Certifiering av hallbara destinationer

Globalt finns ett stort utbud av olika typer av miljé- och hallbarhetscertifieringar som anvands inom
turism och besoksnéring. Ett fatal av dem &r inriktade pa att hallbarhetscertifiera en hel destination,
och manga har stark geografisk anknytning. De har fatt olika starkt genomslag och i olika
sammanhang beroende pa inriktning.

4Kalla: UNWTO, Press Release: Exports from international tourism rise to USS 1.5 trillion in 2014
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Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ar ett internationellt samarbetsorgan som har till uppgift
att faststélla och underhalla kriterier for hallbar turism. GSTC har stallt samman egna kriterier for
hallbar utveckling av destinationer samt for hotell och researrangérer.

De arbetar dven med inventera, utvardera och klassa befintliga certifieringar med utgangspunkt i hur
val de uppfyller GSTCs egna kriterier. Klassningen godkdnd (approved) innebar att standarden
uppfyller de kriterier som GSTC stallt upp, klassningen erkdnd (recognized) innebdr att certifieringen
uppfyller delar av GSTCs kriterier.

GSTC-D ar en egen certifiering for destinationer. Fjorton platser runt om i varlden ingar i ett
pilotprojekt for Early Adopter Destinations, varav en ar Fjord i Norge.

Endast en certifiering ar hittills godkdnd, Biosphere Responsible Tourism. Ytterligare 16 certifieringar®
nar nivan erkand, varav flera dr framtagna som nationella program. Ingen av dessa certifieringar ar
dock etablerade i Sverige.

Ytterligare ett initiativ star European Commission Enterprice and Industry bakom. De har tagit fram
ett system och indikatorer fér hallbar turism - ETIS®. Systemet ska vara évergripande, enkelt att
anvanda och anvandbart for alla destinationer. Med hjalp av systemet ska destinationer kunna
bevaka, leda, méata och forbattra hallbarhetsarbetet utan att behéva utbilda sin personal.

Hallbar turismutveckling nationelit

Flera omfattande initiativ har tagits for att gynna en hallbar utveckling av svensk beséksnaring. Fokus
har ofta legat pa att hitta certifieringsmetoder som sakrar en hallbar utveckling. I en omfattande
studie har Nordiska Ministerradet’ gjort en inventering av befintliga certifieringar for hallbara
destinationer. Nordiska Ministerradet ligger bakom miljomarkningen Svanen, en globalt
uppmarksammad miljocertifiering. De konstaterar att det finns fa mogna certifieringar for
destinationer, dar Earth Check framstar som det mest genomténkta. De poangterar att Norden skulle
behdva en egen certifiering som 6verensstammer med till exempel GSTCs globalt vedertagna
riktlinjer.

Hallbar destinationsutveckling

Det forekommer ett flertal initiativ runtom i landet for att driva pa en langsiktigt hallbar
destinationsutveckling. Tillvaxtverket fick exempelvis i uppdrag av regeringen att géra extra insatser
for att starka och utveckla hallbara turistdestinationer. Satsningen var pa totalt 60 miljoner kronor
under dren 2012-2015. Resultatet blev i detta hanseende att Kiruna och Are kommer att arbeta med
GSTC for att utvecklas som en hallbar destination medan Bohuslén, Stockholms skargard och
Vimmerby arbetar med Swedish Welcome® som utgangspunkt.

5> Se samtliga av GSTC erkédnda certifieringar i bilaga 2

6 European Tourism Indicators System: for Sustainable Management at Destination Level

7 Hallbarhetscertifiering av turismdestinationer - Norden

8 Swedish Welcome &r ett pilotprojekt for att utveckla ett oberoende kvalitets- och hallbarhetssystem dar professionella

radgivare hjalper svenska foretag och organisationer att utvecklas inom svensk besoksnaring.
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Certifieringar och markningar

Verksamheter har historiskt kunnat leva med att ta affarsmassiga risker. | dagens transparenta
konsumentsamhille kan sma felsteg fa dramatiska konsekvenser. Med hjalp av ett ledningssystem
far foretaget ett konkret verktyg att arbeta med och minimerar riskerna att fatta fel beslut eller bega
misstag.

En certifieringsprocess innebar att féretaget eller destinationen far ett regel- och ramverk att styra
utvecklingsarbetet med. De fungerar ofta som ledningssystem dar hallbarhets-, miljo- eller
kvalitetsarbetet regelbundet ska matas, foljas upp, rapporteras och ge beslutsunderlag for framtida
forbattringsinsatser. | flera fall ska arbetet ocksa granskas av extern part. Vissa certifieringar ar mer
marknadsinriktade och erbjuder den certifierade ett direkt mervarde i sitt erbjudande, t ex en
marknadsplats eller gemensam marknadsforing. Att aktéren ar godkdnd innebér ofta att de kan
anvanda en markning pa sin produkt eller tjanst, en garant for de varden som vill kommuniceras.

Olika verksamheter har olika behov. Varje aktor i naringen maste hitta sin egen vag framat. Manga
ser certifieringen som ett resurskravande extraarbete, inte som verksamhetsutveckling som kan ge
bade affarsnytta och langsiktig 6verlevnad. Det ligger en pedagogisk utmaning i att fa fler att se
nyttan och mojligheterna med ett langsiktigt och engagerat hallbarhetsarbete - for deras och deras
omvarlds 6verlevnad.

Certifieringar och markningar i skansk bes6ksnaring

Bestksnaringen i Skane bestar av en mangfald av branscher och nischer. Beroende pa verksamhet
finns manga olika mojligheter att arbeta med hallbarhetsaspekterna, manga fokuserar dock framst
kvalitets- och miljoarbetet. Vid sidan av mer generella ISO-standarderna 9001 och 14001 (kvalitets-
resp miljéledningssystem) finns mer specialiserade certifieringar och méarkningar som t ex Svanen,
KRAV och Fair Trade. Naturens bdsta, Bld flagg, Gréna nyckeln och Miljévénliga Event &r andra
exempel pa markningar med stark anknytning till beséksnaringen.

Alla initiativ som gynnar en hallbar utveckling ar bra och det ar varje enskild aktors val hur det ska ga

till. En 6versiktlig inventering av den skanska besdksnaringens certifieringar och méarkningar finns
sammanstalld i bilaga 3.
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1.2 Nulage och forutsattningar

Ambitionerna att fokusera och satsa pa utveckling av hallbar turism vaxer pa manga destinationer
runt om i varlden. Insikten vaxer snabbt om att attraktivitet i form av val bibehallen miljo, relationer
till det lokala samhallet samt hallbar turistisk produktion har avgérande betydelse i konkurrensen om
framtida resenérer. Destinationer 4r en naturlig plattform for att driva och utveckla hallbar turism.
Har kan manga olika krafter, bade privata och offentliga, forenas for att utveckla och erbjuda ett mer
hallbart utbud.

SWOT

Hur ser da forutsattningarna ut for att arbeta strategiskt med Skanes attraktionskraft och
hallbarhetsfragorna inom beséksnaringen i Skane? SWOT-analysen ger oss en 6verblick.

SWOT Tourismin Skane - Hallbar destinationsutveckling

Konsekvenser och utmaningar fér hallbarhetsarbetet

Tourism in Skane ar den som tar initiativet och mobiliserar Skane fér en gemensam ansats i
destinationens hallbarhetsarbete. | och med Collaborative Tourism 2020 har arbetet egentligen
redan pagatt sedan 2013.

TiS har goda mojligheter att hamta in och sprida kunskap, initiera forandringsprocesser och paverka

intressenter - och kommunicera internt och externt, lokalt och globalt, kring Skanes ambition att bli
en hallbar destination.
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Forutsattningar:
e Organisering - ledarskap och ansvarstagande for hallbar utveckling
e Resurser - medel till personal, kommunikation, atgarder och uppféljning
e Kompetens - hos TiS, destinationer och besdksnaring
e Engagemang - Overtygelse, férandringsvilja och motivation
e Investeringar - infrastruktur, turismfyrar, kommunikationer och transporter
e  Utveckling - professionalisering, kundupplevelse, vardskap, sasongsutveckling
e Lokal férankring

Utmaningar kring hallbar turism
Alla destinationer har sina utmaningar och maste gora sina prioriteringar. Det finns en rad
vedertagna utmaningar kring hallbar turismutveckling, de flesta ar i allra hogsta grad ocksa aktuella i
Skanes fall°.

e Organisation, ledarskap och ansvarstagande for hallbar utveckling

e Minska sdsongsberoendet

e Losa problem med transporter kring turism

e  Forbattra kvaliteten for turismjobb

e Bibehalla och forbattra de lokala samhallenas valstand och livskvalitet

e Miljopaverkan - minimera resursanvandningen och avfallsproduktionen

e Bevara och vardesatta naturen och den biologiska mangfalden

e Bevara och vardesatta kulturen och lokala traditioner

e Tillgdnglighet for alla

e  Turism som ett verktyg for hallbar utveckling

e  Kundupplevelsen - vardskap, boende, reseanledningar

e Investeringar i bestksnaringen

Konkurrens

Allt fler destinationer arbetar aktivt med sitt hallbarhetsarbete. Det dr dock viktigt att betona att
hallbarhetsfragorna inte far bli en konkurrensfraga i forsta hand. Skane ska vara en hallbar
destination oavsett hur var omvarld ser ut och hur konsumentbeteendet forandrar sig.

Atskilliga destinationer har kommit en bra bit i sitt hallbarhetsarbete. Majoriteten verkar dock inte
ha en genomtankt och implementerad strategi som tacker och sdkrar samtliga hallbarhetsaspekter,
t.ex. ett system for att regelbundet mata och rapportera. Det finns fortfarande en god chans fér
Skane att ta taten och bli en ledande aktér inom hallbar beséksnaring. Genom att ta langsiktigt
ansvar, driva utvecklingen och vara innovativ och kommunikativ kommer ocksa maéjligheterna att
faktiskt ytterligare forankra Skanes roll som en hallbar destination.

Marknaden

Marknaden ar en ekonomisk term som syftar pa utbud och efterfragan pa en viss vara eller tjanst,
ofta avgransad till ett geografiskt omrade. Finns det en marknad for hallbara destinationer, eller &r
det utbudet och efterfrdgan pa hallbara aktiviteter och upplevelser som utgér marknaden?

9 VERKTYGSLADA - med rekommenderade atgarder for att utveckla en hallbar turismdestination, CREST
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I vart fall ar det kanske viktigare att diskutera varumarket Skane. Det finns helt klart férdelar med att
varumarket Skane associeras till hallbar destinationsutveckling, medveten samhallsplanering,
innovation och en kreativ besoksnaring. Sverige forknippas redan med ett rikt, unikt och tillgdngligt
utbud av natur-, kultur- och livsstilsupplevelser. Detta ar viktiga reseanledningar for den globala
resendren. Efterfragan innebar dock inte nddvandigtvis att besékaren ar villig att betala mer for att
dessa varden bevaras. Att en viss produkt eller upplevelse &r hallbar behéver inte vara ett mervarde
for kunden. En destination som ar hallbar ar inte heller liktydigt med att den ar profilerad pa t ex
naturturism eller ekoturism. Naturupplevelser behéver ju inte vara hallbara.

Pa flera av TiS fokusmarknader 6kar dock intresset for en hallbar livsstil och hallbarhetsfragorna.
Manniskor dter mer ekologiskt och klimatvanligt, valjer miljévanliga bilar och férsdker leva ett
klimatsmart liv. De oroar sig for sina barns framtid och inser att de sjdlva kan paverka genom att
férandra sina vanor. Detta 6ppnar i sin tur mojligheter for den destination som framstar som
progressiv och aktiv i t.ex. hallbarhetsfragor. Destinationen blir intressant fér en ny grupp av
manniskor genom att f6lja sin egen dvertygelse. Den 6kade medvetenheten, tillsammans med
starkare politiska styrmedel som t ex klimatskatter, kommer ocksa pa sikt att forandra vara resvanor.
Farre langresor och mer narturism gynnar Skane eftersom vi har enorma marknader néra inpa oss
som fortfarande rymmer stor potential.

Malgrupper

Det ar viktigt att inte dverskatta hallbarhet som mervarde. Daremot viaxer medvetenheten kring
hallbarhet och det dr nagot som finns i vart medvetande och paverkar var vardag och vara beslut.
For allt fler ar hallbarhet en hygienfaktor, ndgot man tar for givet och kanske inte reflekterar 6ver i
sitt val av destination eller upplevelse - men det finns saklart undantag.

| VisitSwedens Strategi fér att kommunicera Sverige som en hdllbar destination har en nisch
identifierats inom malgruppen "Den globala resenaren" som attraheras av miljéargument och
hallbara resmal. Gruppen som kallas "Den miljomedvetne Globala resenaren" ar huvudsaklig
malgrupp for kommunikation kring Sverige som hallbar destination. Ett annat exempel ar den starkt
vaxande malgruppen LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) som har stort fokus pa att leva
hallbart, bade for sin egen halsa och planetens valbefinnande. De bestar av vélutbildade, beresta
individer med god ekonomi. LOHAS &r en typisk malgrupp som skulle upptacka en destination som
pa olika satt arbetade malmedvetet och innovativt med hallbarhetsfragorna, i alla delar av samhallet
- inte bara besoksnaringen. Det kravs ett bredare perspektiv for att na fram som en hallbar
destination. Har kan t ex hallbar samhallsutveckling, innovativa och drivna affarsverksamheter och
universitetsvarlden samverka och vara avgorande for om intresset vacks.

Intressenter

Besoksnaringen har stor inverkan pa hela Skane. Offentliga och privata aktorer, saval som
allmanheten, paverkas i hég grad av besdksnaringens utveckling. Okad turism kan ge god ekonomisk
tillvaxt men ocksa langsiktiga negativa effekter, exempelvis lagre anstallningstrygghet pa grund av
sdsongsvariationer, svarigheter att forsorja sig inom traditionella naringar eller ett inskrankt privatliv.
En hallbar destination forhaller sig darfor till samtliga intressenter. | Skanes fall kan de sammanfattas
sa har:
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Offentliga aktorer:

Privata aktorer:

Allméanheten:
Media:

14

Skanes destinationer, 33 skanska kommuner, kollektivtrafiken,
Region Skéne, Lansstyrelsen

Besodksnaringen i form av hotell, vandrarhem, stugbyar,
campingplatser, restauranger, B&B, museer, konsthallar,
besoksmal, guider samt aktivitets- och evenemangsarrangorer.
Transportorer i form av farjelinjer, taglinjer, flyglinjer,
bussbolag, broar och andra som transporterar besékare och
turister till och i Skane.

Distributionskanaler som researrangorer och aterforsaljare,

alla de mellanhénder (i Sverige och utomlands) som paketerar,
marknadsfor och séljer Skane till konsumenter, féretag och
organisationer.

Markagare

Branschorganisationer (Visita, Féretagarna, Svensk Handel, Svenska
Ekoturismforeningen, mfl)

Besokare (konsumenten), lokalbefolkning

Press
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2 Strategisk vision och malbild

TiS ar ett kunskapsforetag. Som kunskapsforetag ar var produktion icke standardiserad, kreativ,
individberoende och komplext problemldsande. Vi agerar inte operativt i besoksnaringen - vi tillfor
kunskap, idéer, resurser och majligheter.

Tillsammans med kommuner och naringsliv verkar vi pa geografiskt utvalda marknader med
prioriterade segment och malgrupper. Genom var samordnande funktion skapar vi delaktighet,
engagemang och langsiktigt samarbete. Utvecklingsarbetet sker oftast i projektform med specifika
insatser riktade mot saval naringen som marknaderna.

Var viktigaste roll ar att lara kdnna och méta de marknader och malgrupper vi valt att prioritera. Det
ar ocksa vart jobb att kommunicera denna kunskap till Skanes destinationer och beséksnaring.
Marknadsinsikten belyser samtidigt de mojligheter och utmaningar Skane som destination star infor.
Det ar vart ansvar att initiera, delfinansiera och samordna insatser for att ta vara pa denna kunskap
tillsammans med vara samarbetspartners.

Collaborative tourism 2020

Under 2013 pabdorjade TiS arbetet med att implementera Collaborative Tourism 2020 — en strategisk
plan fér bes6ksnaringens tillvaxt i Skane. | planen ingar fem systemskiften som ska genomsyra TiS
strategiska arbete i alla led. | dessa fem systemskiften definieras en malbild for att 6ka Skanes
kapacitet att attrahera flera besokare.

SYSTEMSKIFTET

Fran perifer till professionell naring
som tar plats som basindustri

Fran spretig naring till en stark
samlad naringslivsdriven destination.

Fran spridda skurar till att vaga
prioritera.

Fran ett inifrAn-och-ut-perspektiv
till kunddriven utveckling.

Fran traditionella vagar
till nytankande

De fem systemskiftena fokuserar bland annat pa utvecklandet av en professionell naring, att skapa
en naringslivsdriven destination, fa ett 6kat kundperspektiv, nytankande i alla led och att prioritera i
alla led. Genom att utveckla en professionell naring och naringslivsdriven destination skapar vi
forutsattningar for en ekonomiskt hallbar utveckling i naringslivet saval som det lokala samhallet.
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Detta dokument, Strategisk handlingsplan for hallbarhetsarbetet inom TiS, avser det interna
hallbarhetsarbetet inom foretaget. Handlingsplanen vilar pa en huvudstrategi riktad mot tre
malgrupper och som anger inriktningen pa hallbarhetsarbetet utifran féretagets visiondra malbild.

2.1 Visionar malbild

Skane ska bli en av Sveriges tva mest besokta destinationer. Med den visiondra malbilden driver TiS
ett intensivt arbete for att starka professionaliteten och exportmognaden i den skanska
bestksnaringen. Det ar ett ambitiost mal som kraver att alla berérda parter drar &t samma hall. Det
staller ocksa krav pa att utvecklingen sker pa ett langsiktigt hallbart satt.

Den visiondra malbilden for hallbarhetsarbetet inom TiS ar darfor:
Skane ar bast i Sverige och en internationell forebild inom hallbar destinationsutveckling

Skane bdst i Sverige pa hallbar destinationsutveckling

Hallbarhetsarbete handlar i stor utstrackning om ambition och faktisk utveckling. Det kravs resurser,
kompetens och tid for att skapa forandring. Det allra viktigaste kanske ar att det finns ett brett
engagemang bade regionalt och lokalt - offentligt saval som privat.

TiS har en viktig roll att fylla i att leda detta arbete langsiktigt. Den insatsen borjar internt genom att
hitta en gemensam malbild och vag framat som bygger pa medarbetarnas varderingar.
Hallbarhetsarbetet maste integreras i alla delar av TiS verksamhet, inte minst i hur TiS arbetar i de
strategiska partnerskapen med Skanes destinationer.

Skdne som internationell forebild inom hallbar destinationsutveckling

Skane ska utnyttja sin etablerade innovationsstruktur, interaktions- och kommunikationskompetens,
befintliga natverk inom hallbar utveckling och starka sin stallning inom forskning och utveckling for
att utveckla besoksnaringen. Redan idag finns en stark koppling till landets resurscentrum for hallbar
besodksnaring, till exempel Ekoturismforeningen och Etour vid Mittuniversitetet. Skanes strategiska
innovationsomraden Smarta material, Smarta hdllbara stéder och Personlig hdlsa kan dven utvecklas
i anknytning till beséksnaringen och bli en naturlig del av destinationens utvecklings- och
kommunikationsarbete.

Destinationen Skane ska vara en generds aktor som delar med sig av sina erfarenheter och

kompetens och skapar produktiva samarbeten med likasinnade destinationer runt om i varlden. |
vart hallbarhetsarbete ar vara konkurrenter samtidigt vara viktigaste samarbetspartners.
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3 Huvudstrategi och handlingsplan for
hallbarhetsarbetet

TiS har identifierat en huvudstrategi for hallbarhetsarbetet som riktas till tre malgrupper. Nedan
foljer en beskrivning av strategin och handlingsplan for respektive malgrupp. Det &r hér vi ser storst
mojligheter att paverka och driva vart hallbarhetsarbete framat.

3.1 En huvudstrategi — tre malgrupper

Var strategi

Motivation, engagemang och gemensamt agerande.

Tourism in Skane ska motivera malgrupperna, skapa engagemang och gemensamt agera for att
uppna den visiondra malbilden om att vara bast i Sverige och en forebild internationellt inom hallbar
destinationsutveckling.

Handlingsplan for respektive malgrupp

I grunden for vart arbete ligger en intressentanalys som identifierar, kartlagger och bryter ner
behoven for respektive intressentgrupp med utgangspunkt i hallbarhetsarbetets 12 fokusomraden
(se kapitel Hallbarhetsarbetet i praktiken). Analysen visar respektive grupps mojligheter att paverka
och fordndra i just sitt sammanhang. Resultatet dr handfasta tips och inspirerande aktiviteter som
starker det 6vergripande hallbarhetsarbetet.

1. Vara medarbetare

Hallbarhetsarbetet borjar inifran och ar en integrerad del av bolagets dagliga verksamhet. Varje
beslut i varje del av var verksamhet ska ta hansyn till de hallbarhetsprinciper vi véljer att arbeta
efter. Dessa omfattar bade ekonomisk, social och miljomassig paverkan, saval negativ som positiv.
Paverkan kan vara direkt eller indirekt genom relationer med andra aktorer, t ex destinationer,
besoksnaring, organisationer eller medborgare.

Utifrdn medarbetarnas kunskap och engagemang fors hallbarhetsfragorna vidare ut i det externa
arbetet, gentemot malgrupperna i Skane och internationellt. Hallbarhetsfragorna ar en naturlig del
av bolagets interna och externa kommunikation och ska pa sikt genomsyra hela verksamheten.

Samtliga medarbetare ansvarar for kompetens- och engagemangshdjande insatser inom
hallbarhetsomradet, inom sina respektive omraden. Att bevaka utvecklingen i omvarlden, samla in
kunskap och inspirera till hallbara stallningstaganden ar viktiga komponenter. TiS rapporterar arligen
om foretagets egen paverkan och aktuella atgarder i sin hallbarhetsredovisning.

Definiera hallbarhet

Identifiera och analysera forutsattningar, problemomraden och mojligheter inom féretaget - ur olika
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perspektiv for just var verksamhet. Var ligger var potential till forbattringsarbete och positiv
paverkan i de kontexter vi agerar inom.

Engagemang och motivation

For att astadkomma riktig forandring behéver TiS medarbetare kdnna engagemang och motivation
for hallbarhetsarbetet. For att uppna det krdavs medvetenhet, kunskap och majlighet att paverka
genom sin roll inom foéretaget. Utbildning och inspiration kring hallbarhetsfragorna ska ske
kontinuerligt, t ex genom seminarier, 6vningar och dialog med framgangsrika inspirationskallor.

Varje medarbetare ska vara medveten om hur hans eller hennes arbetsinsats paverkar, och vara
delaktig i utformningen av uppgifterna. Regelverk, policys och interna riktlinjer eller checklistor ska
vara aktuella, tydliga, kommunicerade och férankrade.

Realistiska och méatbara mal

Relevanta styr- och maltal for det interna hallbarhetsarbetet integreras i befintligt styrkort - bade
overgripande och for respektive medarbetare. TiS mater och rapporterar sitt eget fotavtryck. For att
sakra langsiktighet ska rapporteringsmetoderna i sa stor utstrackning som mojligt vara
automatiserade for att inte inkrdkta mer an nédvandigt pa ovriga arbetsuppgifter. Ratt information
rapporteras, inte all. Utnyttja befintliga system och agera nar det finns idéer pa férbattringar som
kan gynna hela organisationen (RS/BRS). Devisen "If You can measure it, You can manage it" galler
inte alltid. Se till att de mjuka vardena inte gloms bort, de som inte kan matas eller ar svara att mata.

Sammanstilla och kommunicera

TiS presenterar varje ar en verksamhetsrapport med intern hallbarhetsrapportering i enlighet med
Global Reporting Index (GRI4). Rapporten ska beskriva verksamheten i stort samt hur arbetet med
att utveckla Skane till en hallbar destination fortskrider. Rapporten uppfyller interna krav pa
rapportering. Malgrupp ar framst medarbetare, styrelse och dgare av TiS men dven andra
intressenter, t ex besdksnaringen. TiS har som ambition att ta en framtradande roll inom BRS och
Region Skane, dokumentera alla processer och kommunicera flitigt.

Exempel pa aktiviteter internt

e  Tvargrupp initierar och driver hallbarhetsarbetet

e Checklistor och policies for t.ex. moten och resor féradlas och levandegors

e  Utbildningar och studiebesék med hallbarhetsfokus genomfors |[6pande

e Hallbarhetsarbete i naringen (markningar, certifieringar mm) kartlaggs — férdjupning och
kvalitetssakring genomfors I6pande

e Matmetod och mal satts upp for det interna arbetet

e Arlig rapportering enligt GRI-standard

2. Vara destinationer, kommuner och beséksnaringen

TiS har forutsattningar att lyfta hallbarhetsarbetet i alla Skanes 33 kommuner och hos
besoksnaringens 6ver 4 000 aktorer. Vart viktigaste verktyg ar kunskapsspridning - i synnerhet kring
Skanes prioriterade marknader samt malgruppernas behov, 6nskemal och beteende. Vi har ocksa
mojlighet att skapa strukturer som premierar hallbara aktorer och insatser, samtidigt som vi
inspirerar dem som vill komma igang. Alla initiativ till férbattring utifran nuvarande position ar bra
initiativ.

18



Tourism in Skane/Strategisk handlingsplan for hallbarhetsarbetet inom TiS

TiS ska forse kommunerna och beséksnaringen med anvandbara strukturer for hallbarhetsarbetet. Vi
sorjer for att ratt och aktuell kunskap nar ut i ratt kanaler, i ratt tid, till ratt mottagare. Vi sprider
goda exempel och delar med oss av kreativa initiativ. Vi fokuserar pa majligheter och positiva
effekter som stodjer hallbarhetsarbetet pa destinationen saval varderingsmassigt som praktiskt.
Genom ett stort eget ansvarstagande och engagemang visar vi ocksa vagen for dem vi samarbetar
med.

Malet &r att lyfta upp hallbarhet pa besoksnaringens agenda sa att de pa eget initiativ skapar
strukturer och natverk for att driva det operativa arbetet framat. Alla ska veta varfér Skane maste
vara en hallbar destination, och hur de kan agera for att gora skillnad. Pa sikt ska TiS bedriva
kvalificerad omvarldsanalys inom hallbar destinationsutveckling och spela en aktiv roll som
kunskapsspridare, kravstallare och inspirator. TiS ska helt enkelt ta en ledande roll i
hallbarhetsarbetet for besoksnaringen i Skane.

Hallbarhetsaspekterna ar en integrerad del i alla utvecklingsinsatser som genomfors och
hallbarhetsfragorna rankas som besoksnaringens viktigaste utvecklingsomrade. Flera nya strategiskt
viktiga kontaktytor ska skapas, bade professionellt och gentemot potentiella besokare. Det ska vara
tydligt att Skane har hoga ambitioner och det skapar medialt intresse, nya samarbetsmajligheter och
starkare attraktionsvarde for saval befintliga som nya grupper av besokare.

TiS kommunicerar tydligt kring destinationens hallbarhetsarbete och inspirerar andra destinationer
att géra detsamma. Innovationsférmaga och spetskompetens ger Skane en konkurrensfordel som
destination, och bygger bilden av Skane som en attraktiv plats att bade bestka och bo pa.

TiS uppfyller och 6vertraffar internationella krav pa hallbarhetsrapportering, bade vad galler sin egen
paverkan och i mojlig utstrackning dven for beséksnaringen i Skane.

Exempel pa aktiviteter gentemot destinationer och besdksnéring

e  Kartlaggning av befintligt utbud med hallbarhetsprofil

e Byggain hallbarhetsperspektiven i alla utvecklingsinsatser

e Kartlagga/definiera aktorers behov av inspiration och kunskap (vasentlighetsanalys)

e |dentifiera best practice-aktérer

e  Kunskapsspridning, kompetensutveckling och goda exempel inom t ex miljdarbete,
vardskap, exportmognad och arbetsratt

e Sikerstdlla att hallbarhetsfragorna ar integrerade i kommunikationsstrategin for TiS

e Kartldgga destinationens intressenter och resurser - vem som kan dstadkomma vad

e  Aktiv intressentdialog

e Skapa strukturer och forutsattningar for ett gemensamt regionalt hallbarhetsarbete

e  Stod och resurser till destinationerna fran TiS

e Verktygslador for hallbarhetsarbete i kommunerna och i beséksnaringen

e Motivera och engagera néaringen - fa fler att se sin roll och engagera sig i sitt eget
hallbarhetsarbete

e  Skapa strukturer och moétesplatser for kunskapsspridning och kompetensutveckling

e Lopande Kommunikation med identifierade intressenter
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3. Vara besékare

TiS har stor mojlighet att paverka bilden av Skane som en hallbar destination, bade nationellt och
internationellt. Det 4r en del av vart uppdrag att kontinuerligt kommunicera kring det héllbara
Skane. Vi stédjer oss pa Visit Swedens kommunikationsstrategi for hallbarhet, bade for att 6ka var
attraktionskraft som destination men ocksa for att forma vara besokare att agera hallbart nér de val
ar har.

Skanes bestkare kommer hit av manga olika anledningar, och med olika utgangspunkt. Gemensamt
for dem ar att de alla har ett ansvar som besokare. Ett ansvar som kan ge ett an mer innehallsrikt
och givande besok - kanske till och med belonande. Genom att beratta om Skanes hallbarhetsarbete
och ambitioner blir Skane ocksa mer attraktivt fér nya malgrupper.

Gentemot besokaren lyfts Skane som hallbar destination fram, t.ex. genom utbudet av
lokalproducerad mat, mojligheter att aka kollektivt samt utbudet av hallbara upplevelser i naturen.

Exempel pa aktiviteter gentemot besokare

Utanfoér Skane - skapa attraktionskraft genom hallbarhet

o Tillgdngliggora produktutbud med hallbarhetsprofil digitalt (identifiera kanaler for hallbar
turism, forum, bloggar, media)
Etablera narvaro i relevanta kanaler
Kunskapsinhamtning kring malgrupper med uttalat hallbarhetsfokus (LOHAS)
Malgruppsanalys per marknad
Genomlysa kommunikationsstrategierna Mat&Dryck och Naturturism ur ett
hallbarhetsperspektiv speciellt mot malgruppen LOHAS

e Anvinda hallbara upplevelser som ett positionstema

Integrera hallbarhetsvardet i 6vriga positionsteman

Starka Skanes position som hallbar destination hos Visit Sweden

e Kommunicera destinationens hallbarhetsarbete i nyheter, pressreleaser och annan content
for externa malgrupper, nationellt och internationellt

e  Systematiskt och konsekvent kommunicera hallbara produkter och tjanster och inspirera till
hallbart resande

e Integrera hallbarhetsaspekterna i aktiviteter som pressresor och famtrips, bade i

genomfdrande och innehall

| Skane - hjdlpa besokaren att vara hallbar pa destinationen
e Underlatta hallbara val nar de val ar har, t ex genom att kommunicera markningar och
certifieringar pa VisitSkane.com

Underlatta hallbara transporter/resande inom destinationen Skane
e Kommunicera hallbarhet med besokaren, t ex genom Code of Conduct och i nyhetsflode

Arbeta strategiskt for att ge bestkaren mojlighet att visa att hon/han ar en hallbar besokare
(personligt varumarke, sociala medier).

Skapa en strategi och kontaktytor med "de initierade", tematisera foér de invigda, de kan
kanske till och med bli en del av hallbarhetsarbetet. Hitta de lite extrema eller nischade
malgrupperna, t ex cyklister, LOHAS, och the Silent Traveller.
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4 Kallor

Websiter
www.gstcouncil.org
www.globalreporting.org
www.destinet.eu
www.unwto.org
www.strategi2020.se
www.visitsweden.com
www.skane.se

Organisationer

e Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

e Ecotrans/Destinet (EU)

e Sustainable Tourism Online (www.sustainabletourismonline.com)

e Hallbar Utveckling Skane (HUT)

e The International Institute for Industrial Environmental Economics (IIIEE)

e TEM at Lund University (TEM)

e TEM &r en verksamhetsdrivande stiftelse som bedriver konsultverksamhet, leder forsknings-
och utvecklingsprojekt, driver natverk och haller naringslivsanpassade utbildningar, allt med
fokus pa hallbarhetsfragor.

e Sustainable Business Hub

e  Hall Sverige Rent (Certifiering av event samt logi och konferens (Green Key)

e Svenska Ekoturismféreningen (Certifiering Naturens basta)

e  Miljomérkning i Sverige AB (Svanen och EU-Ecolabel)

e ICCA Scandinavian Chapter (Hallbara destinationer fo6r konferens och event)

Publikationer och rapporter
United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
e Annual report 2013
e Sustainable Tourism for Development Guidebook (2013)
United Nations Environment Programme (UNEP)
e Making tourism more sustainable, a guide for policymakers
Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
e  Global Sustainable Tourism Criteria for Destinations (GSTC-D) (2013)
e  GSTC-D —suggested performance indicators (2013)
Tillvaxtverket
e Inspiration till utveckling av hallbar turism, Rapport 0002 (2009)
Region Skane
e Det 6ppna Skane - regional utvecklingsstrategi 2030 (2014)
e Internationell innovationsstrategi for Skane 2012 2020
e Miljéprogram Region Skane 2010 - 2020
Tourism in Skane
e  Strategisk plan for turismen och besdksnaringen i Skane 2020 (2012)
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5 Bilagor

Bilaga 1: UNEPs 12 hallbarhetsaspekter

Arbetet med att sdkra och utveckla hallbarhetsaspekterna inom besdksnaringen kan delas upp i tolv

delmal, punkterna r hdmtade ur FNs miljéprogram, UNEP. Denna agenda kan utgora ett bra

ramverk for hallbarhetsarbetet pa destinationen och delas upp i tva grundgrupper:

10.

11.

12.

De som avser att minimera de negativa effekterna av turismen i samhélle och pa miljon
De som avser att maximera de positiva effekterna av turismen i samhalle och pa miljon

Ekonomisk hallbarhet genom konkurrenskraft och langsiktig ekonomisk avkastning

Lokalt valstand dar intakterna fran besokare stannar i bygden

Arbetstillfallen och anstéallningsférhallanden som skapas genom av beséksnéring (16n, villkor
och diskriminering)

Social rattvisa - fordelning av turismens positiva effekter i hela samhallet

Nojda besdkare - erbjuda en saker, fullbordad och tillfredstdllande upplevelse for bestkaren
utan att diskriminera utifran kon, ras, funktionshinder eller andra faktorer.

Lokal kontroll - lokal beslutskraft i planering och beslutsfattande kring beslut som beror
turismutveckling lokalt, i samverkan med andra intressenter.

Vdlmaende samhille - behall och forstark forutsattningarna for ett gott liv lokalt och sérj for
goda sociala strukturer, tillgang till gemensamma resurser, service och livsnédvandiga
samhillstjanster. Undvik alla typer av exploatering och social diskriminering.

Kulturell mangfald - respektera och forstark lokala kulturhistoriska miljer, kulturuttryck
och traditioner

Fysisk integritet - varda, varna och forstark landskapets varden bade pa landsbygden och i
urbana miljoer - undvik degenererande fysiska och visuella ingrepp.

Biologisk mangfald - framja insatser for att bevara naturvarden och den biologiska
mangfalden, kansliga habitat och djurliv.

Effektiv resursanvandning - minimera anvandandet av begransade eller icke fornybara
resurser i utvecklingsarbetet och driften av beséksnaring.

Fororeningar - minimera foreningar i luft, vatten och mark samt avfall bade i néring och fran
besokare.

10 Making Tourism More Sustainable — A guide for policy makers, UNEP
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Bilaga 2: Global Sustainable Tourism Council — Recognized

Sammanstallning av GSTCs erkanda certifieringar

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ar ett internationellt samarbetsorgan som har till uppgift att
faststdlla och underhalla kriterier for hallbar turism. GSTC har stallt samman egna kriterier for hallbar utveckling
av destinationer samt for hotell och researrangorer. De arbetar dven med inventera, utvdrdera och klassa
befintliga certifieringar med utgangspunkt i hur val de uppfyller GSTCs egna kriterier. Klassningen godkand
(approved) innebar att standarden uppfyller de kriterier som GSTC stallt upp, klassningen erkand (recognized)
innebar att certifieringen uppfyller delar av GSTCs kriterier.
Endast en certifiering ar hittills godkand, Biosphere Responsible Tourism, ytterligare 16 nar nivan erkand, varav
flera ar framtagna som nationella program. Ingen av dessa certifieringar ar dock etablerade i Sverige.

(CST) for hotels

Namn Typ/inriktning Agare Kommentar
Biosphere Responsible Tourism Sustainable ITR Global
development in the
touristic industry
Certification for Sustainable Tourism Boende Costa Rica

EarthCheck Company Standard

Boende, konferens

Earth Check Australia

Global med sate

Association

Australien
Eco-Certification Malta Malta Tourism Authority | Malta
Ecotourism Australia Ekoturism Non-profit organisation Australien
Ecotourism Ireland Ecotourism quality label | Ecotourism Ireland Irland
European Ecotourism The European Europa
Ecotourism Knowledge
Network
Fair Trade Tourism non-profit organisation Sydafrika
Green Globe Certification Green Globe USA men global
Green Star Hotel Certificate Boende Egyptian Ministry of Egypten
Tourism
Hoteles+ Verdes Boende The Asociacién de Argentina
Hoteles de Turismo de
Argentina
ESAIS Boende Japan Ecolodge Japan

Rainforest Alliance

Hallbar destination

The Rainforest Alliance

Fokus centralamerika

International

SERNATUR Chiles nationella system Chile
for hallbar turism
STEP Hallbar turism Sustainable Travel

TourCert Standard for Tour Operators

Non-profit organization

Travelife Standard x 2

Boende resp arrangorer

ABTA (brittisk

turismorganisation)
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Bilaga 3: Certifieringar och markningar inom skansk beséksnaring

Besoksnaringen i Skdne bestar av en mangfald av branscher och nischer. Beroende pa verksamhet
finns manga olika mojligheter att arbeta med hallbarhetsaspekterna, manga fokuserar dock framst

pa kvalitets- och miljéarbetet. Vid sidan av mer generella ISO-standarderna 9001 och 14001

(kvalitets- resp miljoledningssystem) finns mer specialiserade certifieringar och markningar som t ex
Svanen, KRAV och Fair Trade vanliga. Naturens béasta, BIa flagg, Grona nyckeln och Miljévénliga Event
ar andra exempel pa markningar med stark anknytning till besdksnaringen. Detta ar en dversiktlig
inventering av certifieringar och markningar som anvands i den skanska besdksnaringen. Uppgifter
ar i forsta hand hamtade fran respektive marknings hemsida, t ex Svanen och Fair Trade.

Namn Typ/inriktning Agare Antal anvindare i Skane | Kommentar

Naturens Basta Naturturism/ekoturism Ekoturismforeningen 3 aktorer, 10 produkter

Miljomarkt Event | Motesindustri, festivaler | Hall Sverige Rent 17 event

Swedish Kvalitet och hallbarhet Swedish Welcome AB | 2 (Hovdala, Citadellet

Welcome piloter)

Green Key Boende, konferens Hall Sverige Rent 6

Bla flagg Badplatser, hamnar Foundation for 6 badplatser, 3 hamnar

Environmental
Education
Nordiska Svanen Hotell, restaurang, butik | Miljomarkning 33 hotell, 2 restauranger,
Sverige AB 39 butiker
Bra miljoval Bl a butiker Naturskyddsféreninge | -
n
I1SO 9001 Kvalitetsledningssystem | SIS -
I1SO 14001 Miljoledningssystem SIS -
The Long Run Hallbara beséksmal Zeits foundation 1 (Wanas)
Leading Quality Kvalitetsmarkta European Ramblers 1
Trails vandringsleder Association
Biosfaromrade Bevara biologisk The World Network 1
mangfald och of Biosphere Reserves
ekonomisk hallbar (UNESCO)
utveckling

Krav Bl a restaurang, KRAV ekonomisk 12 restauranger, 9
gardsbutik, forening gardsbutiker, 0
konferensanl. konferensanlaggningar

Fair Trade Bl a caféer Foreningen for Fair Ett hundratal (inkl t ex

Trade Statoil och Burger King)
i Sverige

Regional Lokalt mathantverk Culinary Heritage 51

Matkultur Europe (SOSK)

Soderslattsmarkt | Narproducerat Destination Soderslatt Oséker pa
ommarkning
fortfarande
anvands
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Bilaga 4: Trender

Trendanalyser aterspeglar breda varderingsforandringar i samhéllet. Flera breda trender just nu
handlar om att ta ansvar for bade var omgivning och oss sjalva. Allt fler bryr sig till exempel om
klimatfragan, manniskor efterfragar dkta upplevelser och var halsa blir allt viktigare for oss - manga
indikatorer pekar pa ett storre engagemang for det som sammanfattas inom hallbarhetsbegreppet.
Det ger ocksa stod for att dven TiS bor ha en strategisk och langsiktig plan for hur
hallbarhetsfragorna ska hanteras. Féljande trendanalys ar hdmtad ur rapporten Kartlaggning och
identifiering av Skdne som mat- och dryckesdestination av United Minds pa uppdrag av TiS, men de
breda trenderna ar tillampbara dven i ett bredare perspektiv.

Makrotrender

e Okad langtan efter hilsa och vilbefinnande — har lange varit en trend, nu férdjupas och
breddas den. Langtan efter ett hdlsosamt liv 6kar och nédvandigheten av ett mer hadlsosamt
liv betonas av saval stat som naringsliv.

e  Osdker omvarld — leder till krav pa transparens och en langtan efter trygghet.

e Ré&dda Planeten — vi maste férandra vara konsumtionsménster for att radda planeten vilket
paverkar konsumtionen i grunden.

e Urbanisering —idag bor fler manniskor i stader an pa landet och urbana méanniskor praglas
av likartade varderingar oavsett landsgranser.

e Okad digitalisering — det digitala &r vardag, “alla” har en mobiltelefon och de digitala
mojligheterna dr ooverskadliga och det gar fort.

Upprensning

Upprensning handlar om att goéra upp med 6verflod och sloseri. Asketiska idéer om nedkoppling och
omstallning vaxer sig starka nar vi vill avgifta oss fran 6verfloédssamhallets rikedomar. Ett brett
héilsotdnkande for hela livet tar form och berér allt fran kost och information till shopping och
resande.

Helhetshalsa

En av de kommande arens och framtidens stérsta utmaningar ar folkhalsan i varlden.
Livsstilsrelaterade sjukdomar 6kar. Stress, stillasittande, somnbrist och 6vervikt/fetma dr nagra av de
utmaningar som blir alltmer tydliga och kostsamma, bade fér det allmanna och for foretagen.

Utbudet av hélsoresor/traningsresor 6kar stadigt. En av arrangorerna, Apollo redovisar att enbart
mellan 2011 och 2012 6kade utbudet med 44 procent. Liknande siffror visar andra researrangorer.

"Gront resande” okar ocksa starkt, i en global undersokning av TripAdvisor angav 79 procent att det
ar viktigt att deras hotell ar ekovanligt, i en annan undersdkning av samma foretag angav 62 procent
att de ofta eller alltid betraktar miljévanlighet nar de véljer hotell. Eftersom flyget har tung
klimatpaverkan, behdvs kompensation av annat slag for att resan ska bli férsvarbar.

Akthet

Akthetstrenden har sin grund i att vi tycker att virlden ofta framstills som fér perfekt, ytlig och
massproducerad. Nar allt anpassas efter vara behov efterfragar vi istéllet det dkta, girna pa ett
ovantat satt. | en global undersdkning genomférd av United Minds instdmde 77 procent av de
tillfragade i pastaendet “samhallet har blivit for ytligt”.

En foljd blir att det som tidigare uppfattats som fult nu se som fint. Vi ser hur snabbmat blir lyxmat,
hur det handgjorda utan perfektionism blir attraktivt. Lika mycket som vi for lange sedan
uppskattade det industriella for att det var standardiserat och identiskt &r vi nu inne i en
postindustriell era, dar vi vill veta hur man gor, pa riktigt.

Sékandet efter “autentiska” reseupplevelser ar inget nytt, men om oupptackt natur eller besék hos
“ursprungsbefolkningar” tidigare var idealet ser vi nu att man borjar soka sig till mer “realistiska”
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miljoer. Ett extremt exempel ar att nar hela varlden ar tillganglig blir skitighet, misar och platser som
anses ogdstvanliga mer spannande. Intresset for att resa till Nordkorea 6kade t ex starkt under forra
aret trots (eller tack vare?) oroligheterna i regionen. Ett annat exempel ar att sa kallad slumturism
okar i popularitet i Indien.

Den skapande ekonomin

Manniskor ndjer sig inte langre med att vara passiva konsumenter. De vill bli aktiva medskapare av
framtiden. Och ges de inte den mdjligheten, skapar de sina egna l6sningar utanfor systemet.
Gor-det-sjalv-trenden har vuxit for att vi vill bekréfta oss sjalva som individer. Genom att sjdlva
producera saker visar vi att vi finns som manniskor. Vi gillar att géra saker med hianderna, kdnda
exempel ar surdegstrenden och trenden att géra egen korv som nu féljs upp av att kdrna eget smor,
syra gronsaker med mera. Vi vill veta hur det gar till och vi vill ha koll.

Naturen gor oss lyckliga

Vi har aldrig varit sa langt ifran naturen som nu och kanske paradoxalt aldrig langtat sa mycket efter
den som nu. Den &r rejalt hotad, vi kan inte rdkna med att den finns kvar och det smaértar oss, vi ar
pa vag att forlora nagot omistligt.

Storstadsbor tror att smastadsbor/folk pa landet ar lyckligare. Smastadslivet och livet pa landet
verkar enkelt och ratt. Organiskt. Men det ar svart att flytta tillbaka till landet néar vi ar vana vid
storstaden. Vi vill ha landet med oss till staden och fotosyntesen runt oss. | en global undersékning
som United Minds genomfort pa uppdrag av Husqvarna visade det sig att naturen har stor betydelse
for manniskor, 89 procent av respondenterna uppgav att de anser att det dr en mansklig rattighet att
ha tillgang till gréna ytor.

Naturen ateruppfinns

Som konsumenter och restauranggaster gillar vi det naturliga och vill inte ha nagon “frammande
teknik” inblandad i maten, vi ar inte fortjusta i att maten har “manipulerats” med GMO eller annan
teknik som inte anses gynna konsumenterna, utan mer ge okad vinst for tillverkaren. Men den bilden
ar pa vag att luckras upp. Vi kommer varken ga tillbaka till naturen eller se tekniken som var rostfria
riddare i noden.
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